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Descrição geral

A mineração de processos abrange um conjunto de metodologias destinadas a
descobrir, monitorar e melhorar processos de negócios por meio da análise de logs
de eventos [5]. Ao aproveitar os dados registrados nos logs de eventos, essas
metodologias oferecem informação valiosa sobre o funcionamento dos processos de
negócios e podem ser divididas em: (i) descoberta de processos, com foco na
identificação e compreensão dos processos de negócios existentes por meio da
extração de informações dos logs de eventos; (ii) verificação da conformidade, que
visa garantir que os processos de negócio aderem às políticas e regulamentos
estabelecidos, detectando desvios e anomalias que possam ocorrer durante a
execução dos processos; e (iii) aprimoramento de processos, que se concentra na
otimização contínua dos processos de negócios, identificando oportunidades de
automação, redução de custos e aumento de eficiência por meio da análise de
dados coletados durante a execução dos processos [5].

Por outro lado, as áreas de planejamento automatizado e aprendizado por reforço
em inteligência artificial estão relacionados com o problema de tomada de decisão
sequencial, em que um agente deve selecionar a melhor ação a ser executada em
cada etapa da decisão, a fim de atingir uma meta desejada. O Processo de Decisão
Markoviano (MDP) [3]
tornou-se de fato o modelo padrão para tomada de decisão sequencial. Um MDP
modela a interação entre um agente e seu ambiente: em cada fase, o agente decide
executar uma ação (com efeitos probabilísticos), que leva o agente a um estado
futuro, e cada ação tem um custo que depende do estado em que o processo se
encontra. A solução para um problema MDP não é uma sequência de ações uma
vez que há incerteza sobre os efeitos das ações. Assim, o objetivo do agente é
determinar a melhor ação para cada estado em que ele se encontra, esta solução é
chamada de política.

Este projeto tem como objetivo aplicar planejamento automatizado ou aprendizado
por reforço na mineração de processos, por exemplo na descoberta de processos
[4], na verificação de conformidade [1] ou no aprimoramento dos processos [2].



Perfil desejado

Conhecimento de formalismos (probabilidade, álgebra e cálculo) e lógica de
programação.
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