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Descrigao geral

A 1SO 9241-210 define Experiéncia do Usuario (UX) como suas percepgoes e
respostas ao uso de um sistema, ou mesmo a antecipacdo desse uso. A norma
deixa claro e explicito que esta definicdo inclui as emogdes, crengas, preferéncias e
percepgdes do usuario, suas respostas fisicas e psicologicas, comportamentos e
realizagbes. No entanto, as qualidades hedbnicas da UX, ou seja, aquelas mais
relacionadas a respostas emocionais e psicolégicas do usuario e nao soé
diretamente a realizacdo de tarefas, ainda tendem a ser avaliadas com menos
destaque e menos frequéncia, apesar de sua reconhecida importancia para, por
exemplo, a aceitacdo de sistemas ou para aplicagdes em entretenimento ou
educacao, dentre outras. Nesse contexto, esse € um projeto geral, que pode incluir
trabalhos envolvendo os seguintes aspectos de UX:

e Levantamento, comparacao, selecido, criagcdo e uso de ferramentas para
avaliacdo de UX, especialmente de seus aspectos heddnicos, incluindo uso
de sensores e formas inovadoras de analisar e correlacionar dados
provenientes da aplicacdo dessas ferramentas.

e Avaliagdo de UX em aplicagdbes com Interacdo 3D, particularmente em
entretenimento (jogos eletrdnicos, eSports etc.) e educagao ou treinamento.

e Avaliacdo e modelagem de como fatores tecnolégicos ou intrinsecos a
técnicas de interacado 3D afetam a experiéncia do usuario ao utiliza-las.

e |HC sustentavel (ou "green UX"), ou como o projeto da interagéo pode reduzir
o0 consumo de recursos no uso de sistemas de informacéo e qual o impacto

disso na UX.



