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Contexto

Atualmente, proporcionar uma boa experiéncia do usudrio em pdginas web é fator critico de sucesso na
comunicacdo de ideias. Para isso, uma série de melhores praticas e regras sdo muitas vezes seguidas
durante o design de interface, porém raramente sdo consideradas as diferencas culturais entre os
usuarios. Pesquisas em varios paises e diferentes aplicacdes mostram que as diferencas culturais afetam
a experiéncia do usuario, e muitas vezes descrevem como a experiéncia é afetada. No Brasil, por outro
lado, ainda ndo existem estudos que avaliam se ou como as diferencas culturais afetam a experiéncia do
usudrio. O Brasil é um pais com dimensdes continentais, dividido em cinco macrorregiGes
socioeconOmicas e pesquisas mostraram que existem diferencas culturais significativas entre as regides.

Objetivo

O objetivo deste trabalho é investigar se as diferencas culturais entre as cinco regides brasileiras sdo
suficientes para afetar profundamente a experiéncia do usuario em interfaces baseadas em web e, se for
esse 0 caso, como estas diferencas afetam esta experiéncia.

Método

Os métodos utilizados para avaliar o desempenho no uso e as preferéncias dos usudrios serdo
guestionarios e execucdo de tarefas. Para tal a plataforma de Internet Banking foi escolhida para a
realizagdo do estudo, pois é uma interface web popular e complexa. Os usudrios responderdao um
guestionario de mapeamento cultural (VSM - Hofstede), executardo tarefas em uma plataforma de
Internet Banking ficticia e responderdo um questionario de experiéncia de uso (QUIS). O experimento sera
realizado com 20 funcionarios das agéncias do Banco Itau, grupo igualitdrio socioeconomicamente, em
cada uma das seguintes cidades: Porto Alegre, Sdo Paulo, Goiania, Salvador e Belém.

Resultados

Espera-se que o questionario de mapeamento de dimensdes culturais indique se realmente ha diferenca
cultural entre os usudrios selecionados. A andlise quantitativa do questionario de satisfagdo e
desempenho e a andlise qualitativa dos comentdrios dos usuarios indicara se ha diferenca na experiéncia
do usudrio e, caso sim, quais sdo estas diferencas.

Conclusoes

O resultado deste trabalho podera levar instituicdes a possibilidade de especializagdo de suas interfaces,
além de oferecer um mapeamento brasileiro de preferéncias de uso em interfaces web.



