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DESCRICAO DO PROJETO DE PESQUISA

Contextualizacdo

Estudos gerais de mineracéo de dados aplicada a gestdo de processos de negdcio como ponto de partida para futuros

/ motivagao projetos de pesquisa mais especificos.

Embora mineracdo de processos seja uma juncdo de BPM e mineracdo de dados, muitas técnicas e algoritmos
Problema de ampla e satisfatoriamente usadas no contexto geral de mineragdo de dados sdo raramente usadas no contexto
pesquisa especifico de mineracdo de processos, mais especificamente, técnicas de inteligéncia computacional e de

aprendizado de maquina.

Objetivo geral da|
pesquisa

Investigar o cenario de aplicacdo de técnicas de inteligéncia computacional e de aprendizado de maquina quando
aplicadas em mineracdo de processos.

Trabalhos
relacionados

“A review of business process mining: State-of-the-art and future trends” (Tiwari e Turner; 2008) e “A review of
process mining algorithms” (Wu, Wang e Bai; 2011) estudos que categorizam alguns problemas e identificam
tendéncias dentro da area de mineracdo de processos. Apresentam algoritmos e técnicas para suas resolucdes,
incluindo algumas poucas técnicas de inteligéncia computacional e de aprendizado de maquina.

Justificativa e
relevancia

Pesquisas anteriores evidenciam que a maior parte dos algoritmos e técnicas usadas em mineracdo de processos
baseiam-se nas abordagens propostas pelo principal pesquisador desta area — Wil van der Aaslt, as quais nao sao
ricas no uso de técnicas consideradas inteligentes. Seriam importante que pudesse ser verificado se técnicas de
inteligéncia computacional e de aprendizado de maquina realmente estdo sendo aplicadas aquém de seu potencial
para essa area.

Proposta para

A realizacdo de um amplo mapeamento sistematico sobre a &rea de mineracdo de processos em geral que possibilite
o entendimento claro da aplicacdo especificamente de técnicas de inteligéncia computacional e de aprendizado de

Solugéo maquina nesse contexto; a realizagdo de experimentos de ambientagdo para entendimento da area estudada; e a
sistematizacdo das licbes aprendidas com a anélise realizada.
(1) para 0 mapeamento sistematico: estudos primarios publicados em mineracdo de processos nos Ultimos dez anos,
Dad incluindo aqueles com foco em técnicas de inteligéncia computacional e de aprendizado de maquina;
ados . . 3 3 3 .
(2) para os experimentos de ambientacdo: logs de execucdo de um processo ndo estruturado de um ambiente de
apoio a ensino e aprendizagem semipresencial.
Forma de (1) para 0 mapeamento sistematico: acompanhamento com os pesquisadores orientadores;
validagéo (2) para os experimentos de ambientacdo: ndo previsto pelo objetivo ser apenas de ambientacéo.
Limitacdes A érea de estudo é muito ampla, maior do que o esperado inicialmente, assim existe um grande nimero de estudos
imi s . . . 0
¢ primarios e uma grande variedade de abordagens e técnicas que dificultam a andlise dos resultados.
Resultados Contribuicdes cientificas: Melhor compreenséo da &rea de mineragao de processos, considerando a aplicagéo de

esperados

inteligéncia computacional e aprendizado de maquina.




Contribuices tecnoldgicas: Um conjunto de li¢des aprendidas relacionadas a aplicagdo de técnicas de inteligéncia
computacional e aprendizado de maquina quando aplicadas em mineracédo de processos.
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I Esta ficha é uma adaptacdo da usada no “VI11 Workshop de Teses e Dissertages em Sistemas de Informagdo (WTDSI 2015)” realizado como parte
do “XI Simpdsio Brasileiro de Sistemas de Informacdo (SBSI 2015)”



