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Semestre no curso, na |[ ] 2° semestre [ 132 semestre [X] 42 semestre [ 159 semestre [ ] 62 semestre

data do workshop

Qualificacdo [X] Qualificagdo j4 realizada em: 01/08/2017 [ ] Realizag8o da qualificacdo planejada para: dd/mm/aaaa
Defesa Prazo maximo para dep0sito: 29/08/2018 Realizacdo da defesa planejada para: dd/mm/aaaa
Linha e Area de Gestdo e desenvolvimento de Sistemas: Inteligéncia de Sistemas:
pesquisa [1BD [ 1 Gestéo de SI [TIA  []Rec. de Padrdes
[X] Eng. de Software [TIHC [1Proc. Gréfico

Area de aplicacdo [X] Ambientes Corporativos [ ] Educagdo [ 1 Linguagem Natural [ 1 Redes Sociais

[ ] Bioinformética [ ] Educacéo a Distancia [ ] Linguistica [ 1 Robética

[ ] Biometria [1 Internet [ 1 Processos de Neg6cio [ ] Saude

[ 1 Economia [ 1Jogos [ 1 Quimica [X] [e-gov]

PublicacGes associadas/‘Nao aplicavel”

a0 projeto de
mestrado

DESCRICAO DO PROJETO DE PESQUISA

Contextualizacéo

Problemas mais vivenciados por deficientes visuais em questdo a acessibilidade, diante do crescimento uso de

/ motivacgéo dispositivos moveis, especificamente no acesso a servigos oferecidos pelo governo eletrnico.
Problema de Identificar quais sdo os requisitos de acessibilidade mais importantes no contexto de desenvolvimento mével cuja
pesquisa implementacdo deveria ser priorizada quando ndo h& recursos para implementar todas as recomendaces

apropriadas.

Objetivo geral da
pesquisa

Propor um padrdo de acessibilidade para dispositivos méveis, tendo como base o modelo e-MAG. O modelo
proposto trara consigo uma lista de prioridades para que 0s desenvolvedores garantam que 0s principais requisitos
de acessibilidade sejam implementados nas primeiras versdes do software.

Trabalhos
relacionados

O primeiro trabalho é o de Serra et al (2015), o trabalho apresentou um estudo de caso de avaliacdo de aplicacfes
madveis do governo eletrdnico no Brasil, através de auditorias. As avaliages foram realizadas usando uma versdo
adaptada do WCAG 2.0. O segundo trabalho é o de Yamakawa (2012), a proposta era tornar o contetido web mais
acessivel através da unido das recomendagdes do WCAG com o0 MWBP. A solugdo sugerida atingiu seus objetivos,
provando que é possivel aperfeicoar e otimizar o acesso a internet dos usuarios de dispositivos moveis,
conciliando acessibilidade para dispositivos moveis e para pessoas com necessidades especiais.

Justificativa e
relevancia

/A questdo de promover acessibilidade ndo é apenas beneficiar os desenvolvedores e projetistas de aplicagdes, mas
atingir pessoas com deficiéncia visual. Assim, havendo uma padronizacdo para o desenvolvimento e implantagéo
de acessibilidade em dispositivos méveis no contexto do governo eletrdnico, que priorizassem 0s requisitos de
acessibilidade, haveria uma forma de minimizar os problemas de acessibilidade. Além de permitir que oS
desenvolvedores implementassem primeiro aquilo que mais afeta os usuarios.

Proposta para

Inicialmente por pesquisa de carater exploratorio, pesquisar diferentes padrdes de acessibilidade; quantitativo,

Solucéo identificacdo de problemas; e qualitativo, aplicacdo do método de avaliagdo de usabilidade (Heuristicas de
Nielsen) associado ao protocolo Think-Aloud, para identificar o impacto associado a experiéncia do usuério.

Dados Os dados coletados serdo na etapa da aplicacdo do método. Todo o experimento sera registrado em video/audio.
Esses registros sdo posteriormente, transcritos, segmentados e sujeitos a interpretacdo, para se poder realizar g
anlise do seu contetdo.

\Validacdo Pretende-se avaliar a partir das 10 heuristicas de Nielsen. Os dez itens consistem na avaliacdo da usabilidade de

um website, no caso do projeto proposto, a avaliacdo sera em aplicativos para dispositivos méveis. Os itens serao

adaptados e terdo como finalidade de evitar erros comuns que podem prejudicar a experiéncia do usuério.




LimitacGes Umas das restrigBes previamente identificadas é a validagio do padréo de acessibilidade proposto. E necessario
identificar diretrizes que sejam equivalentes em diferentes publicos de deficiéncia visual, propondo assim uma
melhor acessibilidade que seja capaz de atender a todos minimamente.

-Resultados Contribuicdes cientificas: A contribuicdo de forma especifica, seria o padrdo de acessibilidade para dispositivos

esperados moveis, no qual auxiliaré projetistas de desenvolvimento e assim proporcionar aplicagdes mais acessiveis.
Contribuicdes tecnologicas: A contribuicdo é o padrdo de acessibilidade, que acompanha uma lista de prioridades
que garantam que 0s principais requisitos de acessibilidades sejam implementados.

METODO DE PESQUISA [para cada item, marque todas as opgdes adequadas para seu projeto]
(basear-se em: http://www.ufrgs.br/cursopgdr/downloadsSerie/derad005.pdf)

Género [ 1 Pesquisa tedrica [X] Pesquisa prética [X] Pesquisa empirica  [X] Pesquisa metodolégica

Natureza [ ] Pesquisa bésica/pura [X] Pesquisa aplicada

Objetivo [X] Pesquisa exploratéria [ ] Pesquisa descritiva [ 1 Pesquisa explicativa [ ] [outro — escrever]

Abordagem [X] Pesquisa quantitativa [X] Pesquisa qualitativa [ ] Pesquisa mista (quali-quanti)

Procedimento(s)
técnico(s)

[ 1 Pesquisa documental
[ 1 Pesquisa ex-post-facto

[X] Pesquisa experimental
[X] Pesquisa bibliografica

[X] Pesquisa de levantamento[ ] Pesquisa etnografica

[ 1 Pesquisa com survey
[ 1 Estudo de caso

[X] Pesquisa participante
[ 1 Pesquisa-agdo

[ 1 Pesquisa netnogréfica

[X] Teoria fundamentada em dados (grounded theory)
[ 1 Ciéncia do projeto (Design science research)

[ 1 [outro — escrever]

Fonte(s) de dados

[ 1 pesquisa de laboratério

[ 1 pesquisa de campo [X] pesquisa bibliografica [X] [outro - experimento]

Técnica(s) /
Instrumento(s) de
coleta de dados

[X] medicéo

[ 1 questionario
[X] entrevista
[X] grupos focais

[X] observacao (direta / participante)

[ ] diario de campo / notas de campo
[X] anélise documental (ou de artefatos)
[ ] [outro — escrever]

[ 1 formulario
[ 1 benchmark

'Técnica(s) de anélise
de dados

/Analise quantitativa:

[ ] [outro — escrever]

[X] Estatistica descritiva
[ ] Estatistica inferencial

Anélise qualitativa:
[X] Anélise de conteudo
[X] Anélise do discurso
[ ] [outro — escrever]

CRONOGRAMA [altere conforme necessario]

2016 2017 2018
112(3(4|5|6|7|8 10(11|112|{ 1|2 |3|4|5|6|7|8|9|10{11|12|{1|2|3|4|5|6|7|8
Obtencéo de créditos X | X X X | X X[ X|x]|x
Revisdo sistematica X | x

Pesquisa exploratéria

Pesquisa bibliografica

Escrita da qualificagdo X | X

Sele¢do dos aplicativos X[ x|x
Selecdo de usudrios X[ X[ X
Definigdo de tarefas X[ X[ x
Elaboragdo do protocolo X[ X[ X

IAplicacdo do método

Entrevista com usuarios

IAnalise de coleta de dados

Elaboracgdo do padrdo

Escrita da dissertacao

Defesa

i Esta ficha é uma adaptacédo da usada no “VII1 Workshop de Teses e Disserta¢cdes em Sistemas de Informagdo (WTDSI 2015)” realizado
como parte do “XI Simpdsio Brasileiro de Sistemas de Informagdo (SBSI 2015)”



http://www.ufrgs.br/cursopgdr/downloadsSerie/derad005.pdf

