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[ ] IA  
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[ ] Proc. Gráfico  

Área de aplicação  [ ] Ambientes Corporativos 
[ ] Bioinformática 
[ ] Biometria 
[ ] Economia 

[ ] Educação 
[ ] Educação a Distância 
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[x] Processos de Negócio 
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ao projeto de 

mestrado 
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Sistemática de Literatura, em elaboração. Veículo: Periódico “Business Process Management Journal”. 

 

DESCRIÇÃO DO PROJETO DE PESQUISA 

Contextualização 

/ motivação 
Este é fruto de um projeto que mapeou a área de pesquisa em mineração de processos, o qual revelou algumas 

oportunidades de pesquisa em mineração de processos com uso de técnicas computacionais evolutivas. 

Problema de 

pesquisa 
A dificuldade em minerar bons modelos de processo de negócio ad-hoc, uma vez que esses processos mais 

realistas são mais difíceis de minerar por serem pouco estruturados e devido ao excesso de comportamento 

representado em seus logs, resultando em modelos de processo de baixa qualidade para a análise. 

Objetivo geral  

da pesquisa 
Desenvolver uma solução mais eficaz para a mineração de modelos de processo de negócio ad-hoc por meio da 

aplicação de técnicas de computação evolutiva, descobrindo modelos de processo mais úteis para análise que os 

fornecidos pelas abordagens atuais. 

Trabalhos 

relacionados 
Maita, 2015 – Mapeamento da área de mineração de processos feito no escopo do nosso grupo de pesquisa, o qual 

norteou a escolha da tarefa de descoberta de processos e das técnicas de computação evolutiva para este projeto. 

Aalst, 2016 – Livro que apresenta uma consolidação dos conceitos base da mineração de processos, cujo autor é 

um dos pioneiros e principal pesquisador do campo de pesquisa em questão. 

Buijs, 2012 – Artigo que propõe a atual implementação de algoritmo genético do principal grupo de pesquisa em 

mineração de processos, que servirá de base para comparação de resultados.   

Justificativa e 

relevância 
É importante poder lidar eficientemente com o alto nível de ruído nos logs de processos ad-hoc, de forma que 

como resultado os modelos descobertos expressem claramente as estruturas de paralelismo e de fluxo de controle 

inerentes nesse tipo de ambiente complexo, tendo assim maior utilidade para a análise do processo. As técnicas de 

computação evolutiva foram escolhidas por tradicionalmente lidarem bem com casos onde a base de dados possui 

alto nível de ruído, falta de estrutura e até mesmo com informações incompletas. 

Proposta para 

Solução 
Aplicar algoritmos genéticos dentro do contexto de processos ad-hoc, avaliando o uso de diferentes operadores 

genéticos (que levem em consideração as estruturas do processo, a ordenação das tarefas, a factibilidade do 

cromossomo etc.) para o problema da descoberta de modelos de processo. 

Dados Foram coletados logs de um processo relativo a um ambiente de aprendizado semipresencial da USP/Univesp. 

Esses logs representam os eventos realizados pelos alunos durante o uso da plataforma em um curso de 

especialização e servirão de base para testar a eficácia da abordagem proposta. 



Validação Será avaliada a qualidade dos modelos minerados pela abordagem proposta em contraste com os modelos das 

abordagens na literatura. Serão usados para comparação os logs coletados da USP/Univesp e possivelmente outros 

logs públicos de processo. Os critérios de comparação ainda estão em definição. 

Limitações Este projeto de pesquisa se limita apenas ao estudo da aplicação de técnicas de computação evolutiva para a 

descoberta de processos, não se estendendo a outros contextos de pesquisa da inteligência computacional, 

aprendizado de máquina ou de outras tarefas tradicionais da mineração de processos. 

Resultados 

esperados 
Contribuições científicas: Introdução de uma abordagem de computação evolutiva para a descoberta de modelos 

de processo ad-hoc. 

Contribuições tecnológicas: N/A 

 

MÉTODO DE PESQUISA [para cada item, marque todas as opções adequadas para seu projeto] 

(basear-se em: http://www.ufrgs.br/cursopgdr/downloadsSerie/derad005.pdf) 

Gênero [ ] Pesquisa teórica [ ] Pesquisa prática [x] Pesquisa empírica [ ] Pesquisa metodológica 

Natureza [ ] Pesquisa básica/pura [x] Pesquisa aplicada 

Objetivo [ ] Pesquisa exploratória [ ] Pesquisa descritiva [x] Pesquisa explicativa [ ] [outro – escrever] 

Abordagem [ ] Pesquisa quantitativa [ ] Pesquisa qualitativa [x] Pesquisa mista (quali-quanti) 

Procedimento(s) 

técnico(s) 

[x] Pesquisa experimental 
[ ] Pesquisa bibliográfica 
[ ] Pesquisa documental 
[ ] Pesquisa ex-post-facto 
[ ] Pesquisa de levantamento 

[ ] Pesquisa com survey 
[ ] Estudo de caso 
[ ] Pesquisa participante 
[ ] Pesquisa-ação 
[ ] Pesquisa etnográfica 

[ ] Pesquisa netnográfica 
[ ] Teoria fundamentada em dados (grounded theory) 
[ ] Ciência do projeto (Design science research) 
[ ] [outro – escrever] 

Fonte(s) de dados [x] pesquisa de laboratório [ ] pesquisa de campo [ ] pesquisa bibliográfica [ ] [outro – escrever] 

Técnica(s) /  

Instrumento(s) de 

coleta de dados 

[ ] medição 
[ ] questionário 
[ ] entrevista 
[ ] grupos focais 

[ ] formulário 
[ ] benchmark 

[ ] observação (direta / participante) 
[ ] diário de campo / notas de campo  
[ ] análise documental (ou de artefatos) 
[x] logs do sistema 

Técnica(s) de análise 

de dados 

Análise quantitativa: 
   [x] Estatística descritiva 
   [ ] Estatística inferencial 
   [ ] [outro – escrever] 

Análise qualitativa: 
   [x] Análise de conteúdo 
   [ ] Análise do discurso 
   [ ] [outro – escrever] 

 

CRONOGRAMA [altere conforme necessário] 
 2015 2016 2017 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
Estudo da literatura         x x x x x x x x x x x                  

Revisão sistemática                x x x x x x                

Definição da proposta                x x x                   

Execução da proposta                  x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

Coleta/obtenção de dados                  x                   

Análise dos dados                  x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

Validação da proposta                   x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

Preparo da qualificação                   x x x x x              

Exame de qualificação                        x             

Escrita da dissertação                  x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

Escrita de artigo                                  x x x 

Depósito da dissertação                                    x 

(Outros)                                     

 

                                                
i  Esta ficha é uma adaptação da usada no “VIII Workshop de Teses e Dissertações em Sistemas de Informação (WTDSI 2015)” realizado 
como parte do “XI Simpósio Brasileiro de Sistemas de Informação (SBSI 2015)” 


