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DESCRICAO DO PROJETO DE PESQUISA

Contextualizaciao
motivacao

O monitoramento de servigos web ¢ imprescindivel para validacdo de conformidade de requisitos ndo-funcionais,
diagnostico de problemas, otimizacdo de recursos, recuperacao de falha, adaptacdo e evolucdo dos servigos web.

IProblema de
pesquisa

Os modelos de monitoramento de servigos web atuais em geral abordam o monitoramento singular no servidor oul
cliente, ndo abordando o monitoramento autdnomo, dindmico e colaborativo de dados entre clientes e entre
fornecedores. As técnicas de multiagentes sdo pouco exploradas para esta atividade, apesar do grande potencial.

Objetivo geral da

IAvaliar e estender um modelo de monitoramento de servigos web com uma arquitetura baseada em multiagentes

esquisa ara aumento dos beneficios do monitoramento de servigos web.
Trabalhos (Miede, A. et al., 2009): desenvolveram um modelo de cooperagdo de agentes com foco no monitoramento
relacionados resolvendo desvios de SLA autonomamente e que aprimora arquiteturas de monitoramento de servigos web entre

organizagoes. Os autores concluem que outros niveis de cooperagio e funcionalidades podem ser explorados.

(O'Brien, L. et al., 2005): realizaram uma avaliagdo dos impactos na qualidade de software no uso da arquitetural
orientada a servico (SOA), o estudo descreve quais atributos de qualidade precisam ser melhorados em SOA.

(Saralaya, S., D’Souza, R., 2013): fazem uma revis@o sistematica que resulta na classificacdo das abordagens de
imonitoramento de aplicagdes baseadas em servigo. Contribuem com uma taxonomia de classificagdo dal
arquitetura de monitoramento.

Justificativa e
relevancia

O monitoramento autdnomo com estratégias dindmicas e colaboracdo de dados entre clientes e entre fornecedores
pode trazer mais beneficios para as atividades atendidas pelo monitoramento de servigos web. Com a colaboragao
de dados entre clientes, ¢ possivel, por exemplo, distinguir a falha total de um servigo de sua incapacidade de
cumprir com o SLA, ou de problemas de infraestrutura, trazendo agilidade para o diagnéstico de problemas com o
servico web ou no cumprimento do SLA.

Proposta para

[Estender um modelo com base nos resultados de uma avaliacdo do monitoramento de servigos usando multiplos

Solucao agentes com uma arquitetura de monitoramento ja proposta em um estudo, que pode atender o monitoramento de
requisitos ndo-funcionais e funcionais.

Dados Serdo coletados dados relacionados ao desempenho dos servigos web, atributos de QoS e informacdes relacionadas
a execucdo das atividades de monitoramento, como diagnostico e reparo, adaptagdo do sistema, evolugdo do
sistema e recuperacdo de falha. Os dados sdo coletados para avaliar o método.

Validacéo Sdo medidos os beneficios esperados com e sem a aplicagdo da técnica, para saber se os beneficios foram
alcancados.

Limitacdes O uso de multiagentes neste trabalho € limitado ao comportamento de colaboracdo e autonomia, ndo avaliando




[ ] Pesquisa ex-post-facto

[ ] Pesquisa de levantamento

[ ] Pesquisa-acdo
[ ] Pesquisa etnografica

outros tipos de comportamento de multiagentes que também poderiam acrescentar beneficios. Nao serdo
comparadas diferentes arquiteturas de monitoramento.
Resultados Contribui¢des cientificas: Gerar conhecimentos novos com a extensdo e a avaliacdo de uma técnica para o avango
esperados do monitoramento de servicos web baseado em multiagentes, que faz parte da engenharia de software orientada aj
Servicos.
Contribui¢des tecnologicas: ndo se aplica.
METODO DE PESQUISA [para cada item, marque todas as opgdes adequadas para seu projeto]
(basear-se em: http://www.ufrgs.br/cursopgdr/downloadsSerie/derad005.pdf)
Género [ ] Pesquisa teorica [ ] Pesquisa pratica [X] Pesquisa empirica [ ] Pesquisa metodologica
Natureza [ ] Pesquisa basica/pura [X] Pesquisa aplicada
Objetivo [ ] Pesquisa exploratéria [ ] Pesquisa descritiva [X] Pesquisa explicativa [ ] [outro — escrever]
Abordagem [ ] Pesquisa quantitativa [ ] Pesquisa qualitativa  [X] Pesquisa mista (quali-quanti)
[X] Pesquisa experimental [ ] Pesquisa com survey . .
e [ ] Pesquisa netnografica
[ ] Pesquisa bibliografica [ ] Estudo de caso .
Procedimento(s) . . . [ ] Teoria fundamentada em dados (grounded theory)
[ ] Pesquisa documental [ ] Pesquisa participante . . . .
técnico(s) [X] Ciéncia do projeto (Design science research)

[ ] [outro — escrever]

IFonte(s) de dados

[X] pesquisa de laboratdrio

[ ] pesquisa de campo

[ ] pesquisa bibliografica [ ] [outro — escrever]

Técnica(s) /

Instrumento(s) de
coleta de dados

[X] medigdo

[ ] questionario
[ ] entrevista

[ ] grupos focais

[ ] formulario
[ 1 benchmark

[X] observagdo (direta / participante)

[ ] diario de campo / notas de campo

[ ] analise documental (ou de artefatos)
[ ] [outro — escrever]

Técnica(s) de analise
de dados

\Analise quantitativa:
[X] Estatistica descritiva
[ ] Estatistica inferencial

[ ] [outro — escrever]

Andlise qualitativa:
[X] Analise de contetido
[ ] Analise do discurso
[ ] [outro — escrever]
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http://www.ufrgs.br/cursopgdr/downloadsSerie/derad005.pdf

i Esta ficha é uma adaptacao da usada no “VIII Workshop de Teses e Dissertagcdes em Sistemas de Informagido (WTDSI
2015)” realizado como parte do “XI Simpdsio Brasileiro de Sistemas de Informagdo (SBSI 2015)”



