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DESCRICAO DO PROJETO DE PESQUISA

Contextualizagéo

Este projeto faz parte de um projeto maior que tem por intuito contribuir com o alinhamento estratégico entre Tl e

/ motivagdo Negocio por meio de BPM (Business Process Management) com base em requisitos ndo funcionais (RNF).
Problema de N&o ha evidéncias de utilizacdo de RNFs de negdcio e Tl para estabelecimento de Acordo em Nivel de Negdcio
pesquisa (BLA) e Acordo em Nivel de Servigo (SLA), bem como derivacdo de BLAs para SLAs com base em relagdes de

interdependéncia de RNFs. Dessa forma, a derivacdo de BLAs para SLAs depende da experiéncia do especialista.

Objetivo geral da
pesquisa

Mapear de forma sistematica BLAs para SLAs por meio de heuristicas

Trabalhos
relacionados

Salles (2014) desenvolveu uma abordagem que possibilita o alinhamento estratégico entre Tl e Negdcio por meio
da decomposi¢do de BLAs para SLAs de forma semiautomatica. Nogueira e Oliveira (2017) desenvolveram um
processo sistematico que utiliza modelos de processo de negdcio para extrair automaticamente requisitos ndo
funcionais para composicao do documento de requisitos por meio de heuristicas. Aburub, Odeh e Beeson (2007)
desenvolveram uma abordagem para identificacdo e incluséo de aspectos ndo funcionais em processos de negécio
na modelagem de melhoria de processos, utilizando o modelo RAD e 0 NFR Framework.

Justificativa e
relevancia

Dada a falta de suporte a RNFs no processo de modelagem de processos de negécio, Salles (2014) propos a
abordagem StrAli-BPM no intuito de contribuir com o alinhamento entre as areas de T1 e negdcio. No entanto 0
mapeamento viabilizado possui forte dependéncia da experiéncia de especialistas. Diante disso, fornecer|
heuristicas que possibilitem embasamento para criagdo de SLASs para atendimento dos BLAs modelados por meio
da StrAli-BPM.

Proposta para

Este estudo prop6e uma abordagem complementar a StrAli-BPM para mapeamento sistematico de BLAs para

Solucéo SLAs por meio de heuristicas oriundas da decomposi¢cdo de RNFs de negécio e TI.

Dados Deverdo ser coletados dados referentes a experiéncia de usuério em relacdo ao uso da abordagem, bem como aos
beneficios da abordagem na criagdo de SLAs a partir de BLAs.

\Validacdo /A avaliacdo serd realizada por meio da exposigdo aos estudantes vinculados ao PPGSI a um ambiente ilustrativo
composto por BLAS e usando um prot6tipo de ferramenta para auxiliar na criacdo de SLAS.

LimitacGes /A criacdo depende da interpretacdo de RNFs tanto da &rea de neg6cios como de servigos durante a construcao das

relagdes de interdependéncia com base na avaliacdo e experiéncia de especialistas. Ndo sera possivel abordar todas
as caracteristicas da ISO/IEC 25010.




Resultados Contribuicdes cientificas: Criacdo de heuristicas de RNFs de negdcio e servigos para mapeamento de BLAs para
esperados SLAs. Defini¢do de um dicionario de RNFs de negdcios e servigos.

Contribuicdes tecnoldgicas: Alteragdo de protétipo existente que permite a importagdo de um modelo de processo

em XML, mapear 0s SLASs e exportar na linguagem WS-Agreement.

METODO DE PESQUISA [para cada item, marque todas as opgdes adequadas para seu projeto]

(basear-se em: http://www.ufrgs.br/cursopgdr/downloadsSerie/derad005.pdf)

Género [ 1 Pesquisa tedrica [ ] Pesquisa prética [X] Pesquisa empirica [ 1 Pesquisa metodolégica
Natureza [ ] Pesquisa bésica/pura [X] Pesquisa aplicada
Objetivo [ ] Pesquisa exploratéria [ ] Pesquisa descritiva [X] Pesquisa explicativa [ ] [outro — escrever]
Abordagem [ ] Pesquisa quantitativa [X] Pesquisa qualitativa [ ] Pesquisa mista (quali-quanti)

Procedimento(s)
técnico(s)

[ 1 Pesquisa experimental
[ ] Pesquisa bibliografica
[ 1 Pesquisa documental

[ 1 Pesquisa ex-post-facto

[ 1 Pesquisa com survey
[ 1 Estudo de caso
[ 1 Pesquisa participante
[ 1 Pesquisa-acdo

[ 1 Pesquisa de levantamento [ ] Pesquisa etnografica

[ ] Pesquisa netnogréafica

[ ] Teoria fundamentada em dados (grounded theory)
[X] Ciéncia do projeto (Design science research)

[ 1 [outro — escrever]

Fonte(s) de dados

[ 1 pesquisa de laboratério

[ ] pesquisa de campo

[X] pesquisa bibliogréfica [ ] [outro — escrever]

Técnica(s) /
Instrumento(s) de
coleta de dados

[X] medicéo
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i Esta ficha é uma adaptacdo da usada no “VII1 Workshop de Teses e Dissertagdes em Sistemas de Informagéo (WTDSI 2015)” realizado
como parte do “XI Simpésio Brasileiro de Sistemas de Informagdo (SBSI 2015)”
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