V Workshop de Dissertacoes de Mestrado do PPgSI (2018)
FICHA DE PESQUISA

DADOS GERAIS

Titulo do projeto de |Agrupamento interativo aplicado & mineragdo de processos.

pesquisa
Orientando Thais Rodrigues Neubauer
Orientador(es) Profa. Dra. Sarajane Marques Peres

Semestre no curso, na

data do workshop

[ ]2° semestre [x] 3° semestre [ ] 4° semestre [ ]5° semestre

Qualificacido [ ] Qualificacdo ja realizada em: ndo aplicavel [x] Realizagdo da qualificacdo planejada para: 30/10/2018
Defesa Prazo maximo para depdsito: 28/01/2020 Realizacdo da defesa planejada para: 30/10/2019
Linha e Area de Gestao e Desenvolvimento de Sistemas: Inteligéncia de Sistemas:
pesquisa [1BD [ ] Engenharia de Software [x]TA [ ] Processamento Grafico
[ ] Gestdo de TI [ 1IHC [ ] Reconhecimento de Padrdes

Area de aplicaciio [ ] Ambientes corporativos [ ] Educagdo a dift@ncia [ ] Lingua Natural [ ] Redes Sociais

[ ] Bioinformatica [ ] Governo eletrénico [ ] Linguistica [ ] Robotica

[ ] Biometria [ ] Internet [x] Processos de Negocio [ ] Saude

[ ] Dispositivos méveis [ ] Jogos [ ] Quimioinformatica

[ ] Educagio [ ] Jogos sérios

Publicacoes associadasNao aplicavel.

a0 projeto de

mestrado
DESCRICAO DO PROJETO DE PESQUISA
Contextualizagao [Os modelos de processos sdo ferramentas essenciais para a gestdo de negocios, mas é comum que as organizagoes
motivacio nao os formalizem e, por isso, muitas vezes desconhecam seus processos. A area de mineragao de processos extrai

conhecimento dos logs de eventos de diferentes fases do processo de negdcio (AALST, 2011), desempenhando,
portanto, um papel central e estratégico por permitir que os processos sejam automaticamente analisados.

Em Maita et al. (2017), foi realizado um mapeamento sistematico da literatura que mostra como as areas de
mineracdo de dados e de processos estdo inter-relacionadas e concluiram que a tarefa de agrupamento que se|
origina da primeira esta entre as trés tarefas mais utilizadas na segunda. O interesse nessa tarefa pode ser explicado
por sua natureza descritiva que permite a identificagdo de padrdes existentes nos dados, além de ela ndo requerer|
informagao prévia sobre esses padroes (SILVA; PERES; BOSCARIOLLI, 2016).

Problema de
pesquisa

A tarefa de agrupamento aplicada a minera¢do de processos gera informacdo que melhora a interpretabilidade de
suas analises, identificando padrdes entre as instdncias de processo. Contudo, um potencial problema inerente &
esséncia ndo supervisionada dessa tarefa é a necessidade de se fazer suposigdes para resolver questdes
relacionadas a fung¢do de similaridade escolhida, como por exemplo a questio de ambiguidade. Dado que
suposi¢des apresentam altas chances de ndo serem verificadas no contexto real, a qualidade dos resultados do
agrupamento pode ser afetada negativamente. Uma opg¢do de resolucdo para isso é substituir suposi¢des pelo
conhecimento de um especialista, o que é chamado de agrupamento interativo, e até onde foi possivel verificar,
nao ha estudos que explorem o agrupamento interativo no contexto de mineragao de processos.

Objetivo geral
da pesquisa

O objetivo ¢é a aplicagdo do agrupamento interativo no contexto de mineragdo de processos para verificar como aj
intervenc¢do do usuario afeta a qualidade dos resultados obtidos na tarefa de agrupamento em relagdo a melhor
defini¢io de grupos, usando os indices de validagdo internos e externos (i) Jaccard Coefficient; (ii) Indice Dunn;
(iii) Indice Silhouette; (iv) NMI; e (v) V measure para medir a qualidade das partigdes.

Trabalhos
relacionados

Os trabalhos [Interactive document clustering with feature supervision through reweighting (Hu, Milios e
Blustein), Active semi-supervised affinity propagation clustering algorithm based on pair-wise constraints (Qi, YU
e Min) e A cluster-level semi-supervision model for interactive clustering (Dubey, Bhattacharya e Godbole)
apresentam sua proposta de aplicacdo de certa forma de agrupamento interativo e seus resultados.

Proposta para
solucao

Geracao de conjunto de execugdes de agrupamento em conjuntos de dados sintéticos e reais da area de mineragao
de processos, utilizando algoritmos basicos existentes para essa tarefa e diferentes formas de inclusio de
supervisdo de especialista para alcancar melhores resultados sem que a supervisdo seja custosa.




técnico principal

[ ] Pesquisa documental

[ ] Pesquisa ex-post-facto

Dados Os dados utilizados sao logs de eventos de diferentes fases de um processo de negocio, buscando, através da tarefa]
de agrupamento, identificar padroes que tragam conhecimento sobre os modelos do processo.
Validacio |Avaliacdo da qualidade dos resultados (modelos) obtidos na tarefa de agrupamento por meio da aplicagdo de
indices de validagdo internos, Indice Dunn ¢ Indice Silhouette, ¢ externos, Normalized Mutual Information (NMI)
e V measure, além da comparagdo entre modelos, por meio da métrica Jaccard Coefficient. Com essas métricas, é
possivel ainda avaliar a intervengdo do usuario por meio da comparagdo entre os modelos gerados com e sem ela.
ILimitacoes A primeira limitagdo identificada é a falta de controle e conhecimento da geracdo e manutencdo dos logs
estudados. Além disso, a avaliacdo da intervenc¢do do usudrio na qualidade dos grupos obtidos podem nao refletir|
aspectos subjetivos como o alinhamento com a expectativa dele. Por fim, medir o esfor¢o do usuério ¢ uma tarefaj
também subjetiva e, portanto, o modo adotado pode nao refletir completamente diferentes conceitos de esforco.
IResultados Contribui¢des cientificas: Conjunto de praticas para a aplicagdo de agrupamento interativo a area mineragao de
esperados processos, incluindo avaliagao do esfor¢o do usuario e de sua intervengao na qualidade do resultado obtido.
Contribui¢des tecnologicas: Framework de aplicagdo de agrupamento interativo a mineracao de processos.
METODO DE PESQUISA
Género [ ] Pesquisa tedrica [ ] Pesquisa pratica [x] Pesquisa empirica [ ] Pesquisa metodolégica
Natureza [ ] Pesquisa basica/pura [x] Pesquisa aplicada
Objetivo [x] Pesquisa exploratoria [ ] Pesquisa descritiva [ ] Pesquisa explicativa
IAbordagem [ ] Pesquisa quantitativa [ ] Pesquisa qualitativa  [x] Pesquisa mista (quali-quanti)
x] Pesquisa experimental Pesquisa com surve .
[ ]P d ) b'bII)' ; [] E qd d 4 [ ] Pesquisa netnografica
A tu .
Procedimento [ ] Pesquisa bibliogrdfica [ ] Estudo de caso [ ] Teoria fundamentada em dados (Grounded theory)

[ ] Pesquisa participante

[ ] Pesquisa-agdo

[ ] Pesquisa de levantamento [ ] Pesquisa etnografica

[ ] Ciéncia do projeto (Design science)

Técnica(s) /
Instrumento(s) de
coleta de dados

[ 1 Medigao

[ ] Questionario
[ ] Entrevista

[ ] Grupos focais

[ ] Formulario
[ 1 Benchmark

[ ] Observagao (direta / participante)
[ ] Diario de campo / notas de campo
[ ] Anélise documental (ou de artefatos)

[x] Dados de pesquisa anterior

IAnalise quantitativa:

Técnica(s) de analise
de dados

[x] Estatistica descritiva
[ ] Estatistica inferencial
[x] Analise multivariada

Analise qualitativa:
[x] Analise de conteudo

[ ] Analise do discurso

CRONOGRAMA

2017

2019

IEstudo da literatura

IRevisdo sistematica

IDefini¢do da proposta

IEstudo e escolha dos
conjuntos de dados

IExperimentagdo de
algoritmos de agrupamento|

IDefini¢do da supervisdo

IPreparo da qualificacdo

IFormalizagdo do problema
para o contexto dos dados

IAnalise dos resultados

[Escrita de artigo

IExame de qualificagdo

[Escrita da dissertagdo

IDeposito da dissertagdo




