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Resumo do projeto de pesquisa

Contexto:
Com o uso constante ¢ a dependéncia de tecnologia pela maior parte da populagdo mundial para realizar tarefas do dia a
dia, é imprescindivel que as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) ndo excluam de alguma forma individuos
de uma sociedade. Em particular, pessoas com deficiéncia representam uma grande parcela da populacao brasileira e
mundial e enfrentam muitas barreiras para utilizar espagos publicos e privados de forma auténoma e eficiente, incluindo
acesso a tecnologia e produtos e servicos eletronicos. Neste contexto, o desenvolvimento de produtos acessiveis nao ¢ s6
desejavel para servir a maior parte da populacdo, mas também garantido por lei em muitos paises.

De uma década para c4, as plataformas méveis tem se tornado um dos meios principais para empresas publicas e
privadas disponibilizarem informagdes e servicos.

O desenvolvimento de aplicativos moveis acessiveis envolve a implementacao de requisitos ou recomendacdes de
acessibilidade disponivel em padrdes nacionais e internacionais, e a conducao de uma avaliacdo adequada para saber se
ndo ha barreiras que impeg¢am usuarios com deficiéncias de operar plenamente o aplicativo. A avaliagdo ou o teste de
acessibilidade pode ser feito em tempo de desenvolvimento, pelos desenvolvedores, ou antes de sua entrega, por
especialistas e/ou usuarios. Por ser uma atividade custosa, ela ¢ muitas vezes negligenciada em muitos projetos de
desenvolvimento.

Ferramentas de testes automatizados para acessibilidade tém sido desenvolvidas ao longo do tempo para apoiar os
desenvolvedores na detecgdo e correcao de problemas de acessibilidade em tempo de desenvolvimento, mas elas ainda
apresentam muitas limitagdes no que se refere a cobertura de tipos de problemas de acessibilidade e forma de utilizagao
(Silva et al., 2018; Eler et al., 2018). Um outro problema ¢ que, apesar de existirem abordagens de avaliagdo de
acessibilidade por usuarios e especialistas, poucos estudos sdo voltados para introduzir o teste de acessibilidade no
processo de desenvolvimento de software. Alguns estudos procuraram incluir elementos de acessibilidade durante o
desenvolvimento, mas ndo foram encontrados estudos que tratassem especificamente de um processo de teste de
acessibilidade bem definido. Andrade et al. (2018) afirma que os beneficios de incorporar a acessibilidade durante o
processo de desenvolvimento do software sdo maiores que os custos envolvidos, pois ha um aumento no niimero de
usuarios e valor agregado ao produto final. Além disso, atividades de manutengdo, geralmente caras, podem ser evitadas
para inclusdo de acessibilidade. Desta forma, espera-se que um plano de teste bem definido possa ser um recurso que
auxiliara os desenvolvedores a testarem a acessibilidade de suas aplicagdes, sem trazer um aumento nos custos do
desenvolvimento da aplicagdo.

Problema de pesquisa:

A lacuna de pesquisa encontrada é que nao identificamos na literatura um processo bem definido de avaliagdo de
testes de acessibilidade para aplicagdes mdveis. A pergunta de pesquisa € a seguinte: Como introduzir o teste de
acessibilidade em um processo de desenvolvimento de aplicacdes moveis?

Objetivo de pesquisa:

Desenvolver um plano de teste de acessibilidade para aplicagdes mdveis, definindo como serdo identificados os
requisitos de acessibilidade a serem validados, os papéis de cada pessoa envolvida no processo de desenvolvimento, as
sequéncias de atividades envolvidas, bem como as possiveis ferramentas e frameworks que podem ser usados durante
todo o processo de desenvolvimento. Uma instanciag@o deste processo sera realizada para o desenvolvimento de
aplicacdes moveis da plataforma Android.

Caracterizacio da solucao em desenvolvimento:

Inicialmente sera feita uma Revisdo Exploratoria da Literatura para conhecer o estado da arte atual, para entender como
sdo feitas as atividades de avaliacdo de acessibilidade em aplicagdes moveis. Gostariamos de entender em que fase do
processo de desenvolvimento ocorre os testes de acessibilidade, por quem ¢ feito, como ele ocorre, e de onde vem os
requisitos de acessibilidade das aplicagdes? A revisdo exploratoria também serd 1til para conhecer os trabalhos que
visam incorporar acessibilidade no processo de desenvolvimento como um todo.

Apds a revisdo exploratoria passaremos para as entrevista com os desenvolvedores para Levantamento dos
Requisitos do plano de testes, bem como para entender melhor como funciona cada fase do desenvolvimento das
aplicagcdes moveis no mercado, e como os desenvolvedores trabalham diretamente com a aplicacao.

Com os requisitos desenvolvidos e validados, passaremos para a fase de Desenvolvimento do Plano de Avaliagao
de Teste, e por fim sua validac¢do. Essa validagdo serd feita tanto pelos desenvolvedores, como por especialistas da area.

Fundamentos:
Teoria de modelagem de processos estruturados.

Trabalhos relacionados:
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e ACOSTA-VARGAS, P.; SALVADOR-ULLAURI, L.; PEREZ-MEDINA, J.; ZALAKEVICIUTE, R.; HERNANDEZ, W. Heuristic method
of evaluating accessibility of mobile in selected applications for air quality monitoring. Advances in Intelligent Systems and Computing, v.
959, p. 485-495, 2020. Cited By 0. Dispon 1vel em:
hhttps://www.scopus.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-85067369676&doi=10.1007%21978-3-030-20040-444 &partnerI D=40&md5=2b5¢b92
f456£7£34753298¢921e53b2bi.

e ANDRADE, W. T.; BRANCO, R.; CAGNIN, M.; PAIVA, D. M. B. Incorporating accessibility elements to the software engineering process.
Advances in Human-Computer Interaction, v. 2018, p. 1-17, 2018.

e SILVA, C.; ELER, M.; FRASER, G. A survey on the tool support for the automatic evaluation of mobile accessibility. DSAI, p. 286-293,
2018.

Validacao:
A medida serd feita de duas formas:
e Satisfacdo: Desenvolvedores vao aplicar o plano de teste, utilizando as ferramentas e frameworks indicados, e
reportarao durante todo o processo o que acharam de bom ou ruim em cada uma das fases.
e Comparagdo: Em uma disciplina de pds-graduagdo, os alunos irao desenvolver uma aplicacdo movel.
o  Separamos a turma em dois grupos, onde um utilizard o plano de teste desenvolvido e o outro nao.
Ambos os grupos irdo receber treinamento sobre o que ¢ acessibilidade e testes de acessibilidade.
o No fim comparamos os resultados de ambas as equipes.

Limitacgdes, riscos e ameacas:

O escopo deste trabalho limita-se a definir um plano de avaliag@o de testes de acessibilidade para aplicagdes moveis. A
aplicacdo do método se dara em contextos controlados, como equipes pequenas de desenvolvimento e alunos de
pos-graduacao.

Contribuicao cientifica:
Este projeto pretende avancar a fronteira do conhecimento sobre avaliagdo de acessibilidade pela disponibilizacao e
avaliacdo de um processo de teste de acessibilidade incorporado a processos de desenvolvimento de aplicagdes moveis.

Contribuicio tecnologica (se pertinente):
Uma lista de ferramentas de testes e frameworks que podem ser utilizados no processo de teste de acessibilidade em
aplicagdes moveis.

Método de pesquisa

Género (escolha UM) ] Pesquisa tedrica [ | Pesquisa pratica [ X] Pesquisa empirica [ ]| Pesquisa metodologica

Natureza (escolha UMA) | Pesquisa basica [ X ] Pesquisa aplicada

Abordagem (escolha UMA)

] Pesquisa quantitativa

[ X ] Pesquisa qualitativa

[ ] Pesquisa mista (quali-quanti)

Revisido de literatura*
(vocé pode escolher
mais de uma)

] Revisdo narrativa
X ] Revisdo descritiva

] Revisdo de escopo

Meta-analise

Revisdo sistematica qualitativa

Revisdo guarda-chuva

[ ] Revisdo tedrica
[ ]Revisdo realistica

[ ] Revisdo critica

Procedimento técnico
principal (escolha UM)

| Pesquisa experimental
] Pesquisa bibliografica
] Pesquisa documental

] Pesquisa ex-post-facto

Estudo de caso

[]
[]
[]
[ ]Pesquisa com survey
[]
[ 1Pesquisa participante
[]

Pesquisa-acdo

] Pesquisa etnografica
] Teoria fundamentada em dados
X ] Ciéncia do projeto

[
[
[
[ 1Outra Qual?

Analise de dados
(vocé pode escolher
mais de uma)

[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[

X ] Estatistica descritiva

] Estatistica inferencial

[ ] Teste estatistico

[ ] Analise de conteudo

[ ] Analise do discurso

[ X ] Outros: Analise dedutiva

* Defini¢do de tipos de revisdes de literatura estabelecida por Paré, G., Trudel M-C., Jaana M., Kitsiou, S. Synthesizing Information
systems knowledge: A typology of literature reviews. In: Information & Management 52, p. 183-199, 2015. DOI:
10.1016/j.im.2014.08.008

Proximas atividades:

Para as proximas atividades pretendemos fazer uma revisao de literatura, e um estudo dos processos de desenvolvimento
e de teste especificamente, seguindo de entrevista com desenvolvedores de aplicagdes mdveis, para s6 entdo fazermos a
proposta em si, e por fim valida-la.




